dodaj, zmien, wyrzuc

Zapytaj klientéw, co jeszcze mozna ulepszy¢é w twoim rozwiagzaniu.

1. 2. 3.

Pokaz rozwiazanie klientom. Daj im tez zestaw kart Popros klientéw, zeby wybrali 3 cechy, ktdre najlepiej Sprawdz, czy wybrane przez ciebie cechy zostaty

(okoto 20), wsrdd ktérych znajda sie cechy, na bazie opisuja rozwigzanie. Nastepnie popros ich, zeby napisali, wskazane przez klientédw. Jezeli nie, umiesé je na planszy

ktérych powstato rozwiazanie. jakie elementy rozwiazania sprawiaja, ze wtasnie te cechy i zapytaj klientow, jakie elementy trzeba zmieni¢ w twoim
s3 jego wyrdznikami. rozwigzaniu, zeby okreslili je tymi cechami. Klienci moga

zmienié, dodad lub wyrzuci¢ elementy rozwiazania.

wyrozniki rozwigzania

zmien dodaj wyrzuc

UXPLUS

STRATEGY + INNOVATION + SOLUTION
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